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Dades generals

Dades generals
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Introduccié

Introduccio

Els mercats de Nadal son esdeveniments de dinamitzacié comercial que tenen lloc, majoritariament, durant
el mes de desembre, com a preludi de les festes nadalenques. S6n molts els municipis que n’organitzen,
cadascun amb les seves particularitats.

Els mercats de Nadal esdevenen espais no només comercials, siné també de cohesié social, de foment de
la participacié publica, de tradicio. | ofereixen des de productes de proximitat fins a artesania, alhora que es
complementen amb oferta lidica i gastronomica.

Aquest document és un estudi d’avaluacié de I'impacte economic resultant de la prova pilot d'implementacié
d’'un mercat de Nadal, executada a quatre municipis de Barcelona: El Masnou, Gelida, Manlleu i Sant Marti
Sesgueioles.

En aquests municipis s’hi han dut a terme unes actuacions concretes amb I'objectiu de posar en valor els
mercats de Nadal com a espais ludics i de foment del teixit comercial del territori. Des de la Diputacio de
Barcelona s’hi ha donat suport en diferents ambits, ressaltant el grafisme o la innovacié proposats. Es per
aixo que, una vegada finalitzada la prova pilot, cal avaluar quin ha estat el resultat i 'impacte economic
obtinguts, per tal de poder diagnosticar actuacions de futur en relaci6 amb les fires i mercats de Nadal i
seguir treballant en la linia de I'excel-léncia i la referéncia.
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Introduccio

Introduccié

L’estructura d’aquest document consisteix en presentar i analitzar el mercat de Nadal de Manlleu en base a
la seguient linia estructural:

v’ La fitxa técnica corresponent.

v L’analisi de dades derivat de les enquestes realitzades entre els visitants de I'esdeveniment firal.
v L’analisi de dades derivat de les enquestes realitzades entre els professionals (paradistes).

v El comptatge d’afluéncia realitzat de manera manual en el mercats nadalenc.

v' El calcul de 'impacte economic resultant.

v’ Les conclusions de la fira de Nadal en questio.

v Unes recomanacions generiques, estructurades en diferents punts.
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Fitxa tecnica: visitants

Fitxa técnica

PARAMETRES DE LA MOSTRA TECNICA MOSTRA OBTINGUDA

v Univers mostral teoric (N) = 42.000 v Numero d’enquestes valides = 420
v'Nivell de confianga (k) = 95,5% v"Nivell de confianca (k) = 95,5%
v'Marge d’error () = +/- 5% v'Marge d’error (e) = +/- 5%

v’ Mostra técnica necessaria (n) = 381

METODOLOGIA DEL TREBALL DE CAMP

v  Enquestes presencials als visitants de la Fira de Nadal de Manlleu, celebrada del 19 de
desembre de 2024 al 7 de gener de 2025.



P 10

Fitxa tecnica: professionals

Fitxa técnica

PARAMETRES DE LA MOSTRA TECNICA MOSTRA OBTINGUDA

v"Univers mostral teoric (N) = 13 \ﬁ v Numero d’enquestes valides = 9

Participacié: 69,2%

METODOLOGIA DEL TREBALL DE CAMP

v Enquestes presencials i online als professionals participants a la Fira de Nadal de Manlleu 2024.
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Genere i edat

Dades visitants

v Més participacié de dones que homes a la Fira de Nadal de Manlleu 2024.
v’ La mitjana d’edat del conjunt dels visitants se situa en 42,9 anys. Un 26% dels visitants tenen entre 26 i 34 anys.

26%

23%

18%

Homes
11%
10%
Mitjana d’edat
Del8a De26a De35a De4s5a Deb5a 65imés

25anys 34anys 44anys 54anys 64 anys anys Base: 420
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Procedencia

Dades visitants

v' El visitant de proximitat (local + comarcal) és el 95%: un 64% son visitants locals i un 31% son visitants comarcals.
v' De fora de la comarca hi ha un 5% de visitants.

64%

31%

5%

Visitant local Visitant comarcal Resta de visitants

Base: 420
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Tipus de visita

Dades visitants

v Gairebé la meitat dels visitants fan una visita familiar, amb una mitjana de 4,9 membres per unitat familiar.
v Un 38% de visitants passegen per la Fira amb amistats, mentre que un altre 29% ho fan en parella.

Sol/a

7%

Amb parella 29%

Amb amistats 38%

Mitjana de membres

Base: 200

Amb familia

Base: 420

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Dades visitants

v/ Més de 7 de cada 10 visitants destaquen la tradicié6 com a motiu d’assistencia a la Fira de Nadal de Manlleu.
v La recomanaci6 esdevé el principal mitja pel qual s’han assabentat de la celebracié de la Fira de Nadal.

Casualitat . 2%

Premsa digital 3%

Premsa escrita 7%

radio [N 7%
Xarxes socials _ 15%
Cartelleria _ 25%
Boca-orella (recomanacio) _ 33%

Base: 420

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).



Apats al municipi
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Dades visitants

v Un 74% dels visitants fan algun apat fora de casa, a Manlleu, durant els dies de la Fira.
v Gairebé 6 de cada 10 opten per I'oferta gastronomica de restauracié local.

58%

Distribucié dels llocs

No fa apat on fan apat els visitants

26% Base: 310

32%

23%

Base: 420 Restauracio local Oferta firal Casa particular

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Pernoctacio al municipi

Dades visitants

v Un 5% dels visitants forans pernocta a Manlleu durant els dies de la Fira.
v ElI 57% dels qui pernocten al municipi ho fan a casa d’amistats i/o familiars.

Pernocta 57%
5%\ﬁ
Distribucio de la
pernoctacio dels visitants

Base: 7

29%
14%
No
pernocta
95%
(E?/?ssi?a'nltgono locals) Casa Segona Establiment
particular residéencia hoteler

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Despesa: total

Dades visitants

v El 36% dels visitants té previst fer una despesa / fa una despesa d’entre 20€ i 50€ a la Fira.
v’ La despesa mitjana pel conjunt dels visitants se situa en 59,6€/visitant.

36%

25%
21%

12%

Despesa mitjana

4% a la Fira

] - 1%
Sense intencid  Fins a 20€ De 20€ De 50€ De 100€ De 200€ Més de 300€

de despesa a 50€ a 100€ a 200€ a 300€ Base: 420




Base:

413

413

402

339

417

413

345
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Dades visitants

Valoracio de serveis firals

v’ El tracte i I'atencio dels paradistes és el servei firal més ben valorat pels visitants, amb una puntuacié mitjana de 8,37.

Tracte i atencio dels paradistes

Accés a la Fira

Atractivitat de les parades

Aparcament

Qualitat de les parades

Organitzacié de I'espai

Activitats complementaries

EY o
e o I D

= Deficient (0-4)  Regular (5-6) = Correcte (7-8) m Excel-lent (9-10)
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Valoracio global i intencion de retorn

Dades visitants

v Un 90% dels visitants manifesten intencié de retorn a la Fira de Nadal de Manlleu.
v’ La Fira obté una valoracio global de 8,08.

Sense
intencio
de retorn
10%

Valoraci6 global 8,08

Base: 420

S m Deficient (0-4) © Regular (5-6) = Correcte (7-8) mExcel-lent (9-10)
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NPS: index de recomanacio

Dades visitants

v El Net Promoter Score (NPS) és una métrica que permet mesurar el nivell de satisfaccio de les persones usuaries o
visitants, a través de la pregunta: “Recomanaries X a un amic o familiar?”

v’ Segons els resultats, els enquestats es classifiquen en:
v Aquells qui assignen 9 o 10 punts: promotors
v Aquells qui assignen 7 o 8 punts: passius

v Aquells qui assignen 6 punts o menys: detractors

Detractorsy Passivg Promotors
LELL288 82|28

Per a obtenir un resultat es resten els detractors als promotors i aixi s’obté un index
gue mesura la satisfaccio i la recomanacié.

L’index NPS pot ser tan baix com -100 (tothom és un detractor) o tan alt como 100 (tothom és un promotor).
Un NPS superior a O es percep com a bo i un NPS de 50 en endavant és excel-lent.
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NPS: index de recomanacio

Dades visitants

v El Net Promoter Score (NPS) que obté la Fira de Nadal de Manlleu és correcte: 35 punts.
v Un 40% dels visitants recomanarien la Fira de Nadal de Manlleu amb un 9 o un 10.

NPS
Base: 420

m Detractors Passius ® Promotors
Puntuacié NPS

% Promotors - % Detractors
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Aspectes de millora

Dades visitants

v’ Les activitats complementaries i la distribucio dels espais esdevenen els principals aspectes de millora de la Fira de
Nadal de Manlleu.
v Un 29% dels visitants considera que no cal millorar res.

32%
29%
27%
25%
18%
16%
0,
8% 7% 7%
5%
4% 4%
—
Activitats Cap/ Totbé Distribucié dels  Varietat d'oferta Oferta Musica en viu Horaris Seguretat Qualitat d'oferta Senyalitzacié Aparcament Il-luminacié Neteja
complementaries espais gastronomica

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Dades visitants

Comentaris i observacions

Ambient

Fa poble / Dona vida

Tracte dels firaires

Decoracié / Ambientacio

Activitats infantils

33%

25%

17%

13%

10%

Més oferta d’activitats

Més quantitat i varietat de parades

Més oferta gastrondmica

Habilitar aparcament per la Fira

Modificar horaris

Escurcar dies de fira

31%

30%

23%

13%

5%

5%

Base de persones que fan comentaris: 103

Els visitants destaquen el bon ambient firal

aixi com el fet que la fira dona vida.

Base de persones que fan comentaris: 255

Els aspectes de millora més assenyalats pels visitants fan referencia a I'oferta d’activitats
complementaries i a la quantitat i varietat de parades. La demanda de més oferta
gastrondmica esdevé també un aspecte de millora destacat.
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Procedencia

Dades professionals

v' El 44% dels paradistes son locals i un altre 44% diuen venir de fora de la comarca d’Osona.

44% 44%

11%

Del municipi De la comarca D'altres comarques

Base: 9
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Edat del/de la responsable de la parada

Dades professionals

v La mitjana d’edat del conjunt dels paradistes se situa en 40,9 anys. Un 33% tenen entre 45 i 54 anys.

33%

22% 22%

11% 11%

Mitjana d’edat

De 18 a 25 De 26 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 i més g

anys anys anys anys anys anys Base: 9
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Venda en mercats no sedentaris

Dades professionals

v El 56% dels paradistes diuen que la venda en mercats no sedentaris és la seva font d’ingressos principal.

Si
56%

Base: 9
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Despesa en alimentacio i restauracio al municipi
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Dades professionals

v El 100% dels paradistes fa alguna despesa en alimentacié i/o restauracié a Manlleu, durant els dies de la Fira.
v Gairebé 7 de cada 10 opten per I'oferta gastronomica de restauracié local.

67%
Distribucié dels llocs
on fan despesa els
paradistes
44% 44%
Base: 9
33%
I )
Restauracié Supermercat  Oferta Botiga de Casa
local firal queviures  particular

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Cost de participacio

Dades professionals

v Un 33% dels participants té una despesa general d’entre 750€ i 1000€.
v’ La despesa mitjana pel conjunt de professionals participants se situa en 739,5€.

33%

22% 22%

11% 11%

Cost de participacio
mitja a la Fira

0%

0% 0%
. , ) 739,5€
Fins a 100€ De 100€ De 300€ De 500€ De 750€ De 1000€ De 1500€ Més de

a 300€ a 500€ a 750€ a 1000€ a 1500€ a 2000€ 2000€ Base: 9
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Valoracio de resultats en relacié amb els costos

Dades professionals

v Un 33% dels participants diu haver tingut entre un 75% i un 100% de beneficis a la Fira de Nadal, en relacié amb els
costos.

33%
11% 11% 11%

22%
11%

Menys d'un 10%  Entre un 10% iun Entreun 25%iun Entre un50%iun Entreun 75%iun  Més d'un 100%
de beneficis 25% de beneficis  50% de beneficis 75% de benficis  100% de beneficis de beneficis

Base: 9
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Valoracio de serveis firals

Dades professionals

v L’accés a la Fira és el servei firal més ben valorat pels paradistes, amb una puntuacié mitjana de 9,06.

Accés a la Fira

Tracte i atencié de I'organitzacio

Organitzacié de I'espai

Il-luminacio

Aparcament

Neteja

Seguretat

o

11%

22%

11%

11%

= Deficient (0-4)

Regular (5-6)

Correcte (7-8)

m Excel-lent (9-10)
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Valoracio global i intencion de retorn

Dades professionals

v El 56% dels paradistes manifesta intencié de retorn a la Fira de Nadal de Manlleu.
v’ La Fira obté una valoracio global de 7,50.

Sense

intencio
de retorn
11%

Valoracio global 2204

Base: 9

= Deficient (0-4) © Regular (5-6) = Correcte (7-8) mExcel-lent (9-10)

Base: 9
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Aspectes de millora

Dades professionals

Els paradistes diuen que la Fira de Nadal pot millorar en:

Prioritzar el comerg local en I'assignacié de casetes

Rotacio de comergos durant els dies de Fira

Millorar la seguretat de les casetes

Més oferta gastronomica

Adaptar I'algada de les casetes al public infantil

Base de persones que fan comentaris: 5
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Procés de comptatge

Afluéncia

v' En aquest procés de comptatge es tenen en compte les persones que entren/accedeixen a I'espai firal els dies 19, 21,
22,23, 27, 29 de desembre i els dies 02, 04, 05 de gener des de les 16.30h fins a les 19.30h. Per la resta de dies de
Fira s’extrapolen els resultats obtinguts en funcié de les jornades d’entre setmana o de cap de setmana i festius.

v El comptatge és manual: es fa amb persones que s’ubiquen als accessos de I'espai firal i que disposen d’un comptador
manual o automatic (via App), amb el qual registren les entrades que tenen lloc.

v' El comptatge es realitza per franges horaries d’'una hora. Cada seixanta minuts es trameten les dades al centre de
control i els comptadors es programen a zero, novament.

v' Es compten totes les persones, a excepcié d’aquelles qui van identificades com a participants i/o personal organitzador
de la Fira.

El comptatge d'afluencia determina transit, moviment de persones, frequiéncia de pas.

Es possible que una mateixa persona siqui comptada en més d’una ocasid. Les repeticions formen part del propi
proces de comptatge i es corregeixen a partir de les enquestes realitzades entre els visitants del mateix
esdeveniment. Aixo és important ja que, a I'hora de determinar Iimpacte economic de I'esdeveniment en qlestio,
cal coneixer i aplicar les dades d’afluencia corregides (allo que s’entén per a visitants dnics).
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Afluéncia

v' El comptatge efectuat permet comptabilitzar 14.053 accessos en deu dies de Fira.
v Fent una extrapolacié/projeccié de les dades obtingudes i els dies de Fira en qué no s’ha fet comptatge, és possible
determinar una afluencia total de 24.689 visitants.

14.053

Extrapolacio de visitants amb els
dies de no comptatge: 19, 24, 25,
26, 301 31 de desembre i 01, 05,
06 i 07 de gener

24.689 visitants

1.759 1.606 1016 1658 1.8 1105 1271 1.764

Dia 20 Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 02 Dia 03 Dia 04 Total
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Consideracions

Impacte economic

v' Els estudis d’'impacte econdmic estimen el conjunt d’activitat econdmica, principalment referida a produccio i
ocupacio, generada de manera directa o indirecta per un esdeveniment concret.

v' El treball de camp de tot estudi d'impacte economic ha d’incloure, com a minim:
v' Dades que permetin analitzar la despesa generada pels visitants/usuaris/consumidors de I'esdeveniment en questio.
v’ Els visitants Unics de I'esdeveniment, xifra a partir de la qual es realitzaran els calculs de 'impacte economic.
v' Dades economiques relatives a I'organitzacié de I'esdeveniment.

v’ Les dades anteriors permeten I'obtencié de dos dels tres blocs d’efectes basics per a copsar I'impacte economic: els
efectes directes (consistents en les despeses de I'esdeveniment) i els efectes complementaris o vinculats
(consistents en els ingressos de I'esdeveniment i en la despesa efectuada pels mateixos visitants). El tercer bloc — els
efectes induits — s’obté de manera automatica aplicant un multiplicador als altres dos efectes.

v La suma dels tres blocs d’efectes permet obtenir 'impacte econdmic de I'esdeveniment i, arran d’aquest, calcular
'ocupacié generada en llocs de treball equivalents a temps complert i el retorn de la inversié efectuada.

Els estudis d’'impacte econdmic, en relacio als resultats que s’obtenen, han de ser considerats com “la millor de les
estimacions” i no com una mesura unica, ni totalment acurada o precisa.

La majoria dels estudis d’impacte economic tenen limitacions associades a la naturalesa retroactiva de I'analisi, disposant de poques dades i realitzant
extrapolacions que requereixen d’importants calculs i assumpcions.
Es per aixo que és necessari dur a terme, sempre, enquestes entre els visitants/usuaris/consumidors de I'esdeveniment objecte d’analisi, ja siqui in situ, ja siqui a
posteriori, per tal de poder disposar de dades més precises i orientatives sobre les pautes de consum i comportament.
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Dades visitants

Els efectes economics

EFECTES DIRECTES 110.792€

EFECTES VINCULATS 1.472.604€

EFECTES INDUITS 720.625€

L'efecte directe és aquell que mesura les
despeses derivades de [l'organitzacié de
I'esdeveniment que és objecte d’estudi.

Es tenen en compte totes les despeses
associades a I'esdeveniment, provinguin de
fons propis, de subvencions o de patrocinis.

So6n recursos econodmics que s’han invertit
en l'organitzacié de I'esdeveniment firal.

* En el cas de Manlleu es tenen en compte les
despeses propies del Mercat de Nadal, aixi com part
de la subvenci6 atorgada per la Diputaci6 de
Barcelona en l'organitzacié conjunta del Badanadal.

S’entén per efecte vinculat o complementari,
la despesa dels visitants expressament
atrets per 'activitat objecte d’analisi.

Aquestes despeses es fan dins de l'area de
referéncia (localitat on es fa I'esdeveniment)
i durant un periode concret (dies que té lloc
'esdeveniment, que també poden incloure
un periode previ 0 post esdeveniment).

Cal copsar els patrons de despesa de les
persones que Vvisiten I'esdeveniment, aixi
com el perfil sociodemografic que presenten.

Per a l'efecte vinculat s'utilitzen les dades
que s’extreuen de les enquestes realitzades
als visitants, perd també s’hi afegeixen els
ingressos de l'organitzacié en relacié amb el
mateix esdeveniment.

Es la repercussié de I'esdeveniment que no
és atribuible directament a 'esdeveniment.

Els efectes directes i vinculats provoquen un
estimul global en I'economia de l'area de
referencia que multiplica el valor dels altres
efectes.

Per a l'efecte induit s'utilitzen les taules
input-output de [lldescat i els comptes
satel-lit de la Generalitat de Catalunya.
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L'impacte economic

Impacte economic

v' La Fira de Nadal de Manlleu genera un impacte economic total de 2.327.592€, amb un 44% de repercussio directa
en 'economia local.
v' El retorn per euro invertit se situa en 21,01€ i es genera una ocupacio de 24,7 llocs de treball equivalents a temps

complert.
2.327.592 €
El 44% de limpacte economic total
1.472.604 € de l'esdeveniment repercuteix
directament en 'economia local
1.019.799 €
744.196 €
110.792 €
I
Efectes directes Efectes vinculats Efectes induits IMPACTE Impacte
ECONOMIC economic d'ambit
TOTAL local

Nota: L’impacte economic s'entén com el diner que mou un esdeveniment. No és una quantitat monetaria exacta ni concreta que percep I'economia local (on se celebra I'esdeveniment) en exclusiva,
sind que és diner que entra en circulacio amb motiu del conjunt d’activitat generada arran de la celebracio de I'esdeveniment.
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Conclusions

v Limpacte economic que obté la Fira de Nadal de Manlleu és de 2.327.592€, amb un 44% d’impacte directe
en I'ambit local.

v Elretorn per euro invertit se situa en 21,01€ i es creen 24,7 llocs de treball equivalents a temps complert.

v La despesa mitjana per visitant és de 59,6€: 63,8€ pels visitants locals i 51,9€ pels visitants forans.

v La Fira obté un index de recomanacié (NPS) per part dels visitants de 35 (de 0 a 50 es considera correcte).
v Lavaloracio global de la Fira és de 8,08.

v El tracte i 'atencio dels paradistes esdevé I'aspecte mées ben valorat de la fira, amb un 8,37. En I'altre extrem
hi ha les activitats complementaries, que obtenen un 7,49.

v' Meés de 7 de cada 10 visitants diuen coneixer la Fira per tradicio (haver-hi assistit en edicions anteriors) i un
33% destaca la recomanacio.
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Conclusions

Conclusions

v Gairebée la meitat dels visitants fan una visita en familia a la fira, amb una mitjana de 4,9 membres per unitat
familiar.

v Destaca el visitant de proximitat (95%): un 64% son locals i un 31% sén comarcals.
v La Fira de Nadal de Manlleu compta amb més visitants dones (52%) que homes (48%).
v La mitjana d’edat del conjunt de visitants se situa en 42,9 anys.

v El procés de comptatge efectuat a I'espai firal durant deu dies de fira permet comptar 14.053 persones, que
es tradueixen en 24.689 visitants a la Fira de Nadal.

v Els principals aspectes de millora que destaquen els visitants son: l'oferta d’activitats complementaries,
millorar la distribucio dels espais i més varietat de parades.



P 45

Conclusions

Conclusions

v Un total de 9 professionals (paradistes i expositors) participen en I'estudi de la Fira de Nadal.
v Meés de 4 de cada 10 dels paradistes provenen del mateix municipi.

v Els professionals que participen a la Fira de Nadal de Manlleu tenen una despesa mitjana de 739,5€. En
relacié amb aquest cost, un 33% diu haver tingut entre un 75% i un 100% de beneficis.

v' Lacces a la Fira és l'aspecte més ben valorat pels professionals, amb una valoracié mitjana de 9,06. En
I'altre extrem hi ha la seguretat, que obté una valoracio de 7,72.

v Els professionals puntuen la Fira de Nadal amb un 7,50 i un 56% manifesta intencio de retorn.

v Els paradistes manifesten el seu agraiment amb l'organitzacié de la Fira. Aixi mateix, consideren que es
podria millorar en: prioritzar el comer¢ local en I'assignacié de casetes (o0 fer rotacid de comercos), la
seguretat de les casetes, I'oferta de serveis de restauracié i I'adaptar 'algada de les casetes als infants.



CONSIDERACIONS
FINALS
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Detall recomanacions

Senyalitzacio: d’'una banda, des de les principals bosses d’aparcament fins a la fira i, d’altra banda, internament a la
fira. La senyalitzacio de gran format és un dels elements clau en I'estratégia de comunicacié visual d’'un esdeveniment
firal; ens ajuda a orientar els visitants, a informar dels diferents espais firals i/o programacio, a crear circuits i, en
definitiva, a millorar I'experiéncia firal.

Aparcament: disposar de bosses d’aparcament expressament per a I'esdeveniment firal €s basic si comptem amb una
fira que atrau visitants forans. Senyalitzar els espais d’aparcament des dels accessos municipals fa que, d’entrada, el
visitant ja arribi orientat. | si, és possible habilitar espais d’aparcament exclusius per a la fira, millor. Habitualment,
'aparcament és un dels aspectes menys ben valorats de les fires i pot acabar sent el detonant de no tornar a visitar
una fira perqué fa aflorar un sentiment d’experiéncia negativa.

Entorn: cal pensar la ubicacié de la fira. De vegades, no n’hi ha prou amb seleccionar un espai céntric del municipi,
pensant que d’aquesta manera s’atrauran més visitants; al contrari, ja que és possible que la interaccié de d’altres
factors facin que la fira no sigui tan exitosa (accés més complicat, aparcament dificil, competencia del comer¢ local...).
Per tant, es recomana escollir la ubicacio de la fira tenint en compte si afectara o complementara I'oferta comercial
local, si I'espai té elements singulars que aportin valor afegit a la fira, si hi ha oferta lidica complementaria, si es pot
habilitar un aparcament proper... En fi, buscar un equilibri entre la logistica, I'atraccio i la conveniencia.

Horaris: Hi ha d’haver un equilibri entre, per exemple, tenir un horari de jornada completa i disposar d’'una bona oferta
gastronomica i d'activitats complementaries que puguin omplir la fira.
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Detall recomanacions

Distribucio i organitzacié dels espais: una bona fira no és un conjunt de parades o casetes. Una bona fira ha de tenir
una distribucié pensada, una logica, un sentit, una organitzacio. Cal doncs, definir 'objectiu de la fira i, una vegada
s’ha determinat, cal treballar en una planificacié adequada, més enlla d’'omplir 'espai.

Quantitat i varietat d’oferta: en relaci6 amb el punt anterior, no per tenir més parades, la fira sera millor; ni una fira
amb poques parades sera una mala fira. Sabem que els visitants sempre demanden meés oferta pero, enlloc de
preguntar-los qué busquen, pensem en els volem oferir? | no hi ha una Gnica resposta correcta, tot i que aquesta
oferta ha d’anar relacionada amb I'objectiu de la fira.

Decoracio i ambientacio: en el cas de les fires de Nadal, el visitant busca i espera una atmosfera festiva, nadalenca.
El decorat ajuda a transportar els visitants a un mon magic. Cal incloure elements tipics de I'época, com: garlandes,
arbres de Nadal, pessebre, rens, ninots de neu... Aixi mateix, la il-luminacié és un altre dels elements basics per
ajudar a la creacioé d’'un ambient festiu que, juntament, amb la musica — nadalenca — atregui els visitants i els contagii
de I'esperit nadalenc durant I'estona que participen a la fira.

En relaci6 amb la decoraci6 i I'ambientacio, des de la Diputacid6 de Barcelona s’ha apostat per una innovacié en
aquests quatre mercats de Nadal, amb un grafisme, una imatge corporativa i una escenificacié particular, que han
donat com a resultat una imatge de fira homogeénia i inspiradora. | aquesta és la recomanacio a seguir: treballar en
una fira com un tot, com un conjunt.
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Detall recomanacions

Activitats complementaries: des de les tipiques manualitats nadalenques — infantils i per a adults — fins a disposar
d’elements complementaris a la fira de Nadal, com un parc de jocs, una cabanya del Pare Noel, un pessebre vivent, la
presencia de patges reials, presentacio de contes/llibres de Nadal, demostracio d’activitats tradicionals i un llarg
etcétera d’accions que afegeixen valor afegit a la fira, que la diferencien de d’altres fires.

Comunicacioé: treballar en una comunicacio i difusio de la fira que sigui assertiva i coherent amb el tipus de fira que un
té. Orientar-se a un public objectiu tenint en compte factors com la despesa o la valoracio de I'esdeveniment que fan
els visitants. | no només aixo, sind que la fira en si comuniqui (en la linia d’establir un fil conductor, tal com s’ha
proposat des de la Diputacio de Barcelona per aquesta prova pilot).

Oferta gastronomica: una fira de Nadal ha d’oferir gastronomia i, si aquesta és tipica de I'época, millor. Hi pot haver
des d'opcions de menjar tipic de Nadal, com: torrons, panteons, galetes de gingebre, neules, xocolata calenta,
begudes especiades, escudella... En format de parada o bé apostar per la creacié d’'una zona gastronomica dins la
fira i que els visitants puguin asseure’s i menjar (encara que I'oferta gastronomica no sigui de I'época).

Objectius: Es important tenir clar quin és I'objectiu de la fira. S’ha de decidir quin tipus de fira es vol i treballar-hi en
consequencia. Cal tenir en compte que hi ha una elevada concentracié d’esdeveniments firals en els mateixos caps
de setmana i, especialment, al mes de desembre; per tant, si volem que la nostra fira tingui éxit i sigui un referent, cal
buscar la diferenciacio, que el visitant ho gaudeixi com una experiencia més enlla de I'aspecte comercial i que tingui
valor afeqit.
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